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1. Introduction

L'audit d’accessibilité a pour objectif d'identifier les critéres conformes et non-conforme vis-a-vis du
référentiel de référence, ici, le Référentiel Général d’Amélioration de |'Accessibilité (RGAA) publié par
la Direction Interministériel du Numérique (DINUM), disponible sur le site du gouvernement en sa
version v4.1.2

Ce référentiel présente les bonnes pratiques et points de controle en 13 thématiques et 106 critéres,
pour les niveaux A et AA sur une échelle allant jusqu’au AAA.

Ce rapport pourraservir d'entrant a l'élaboration d'un plan de mise en conformité et de son schéma
pluriannuel, et sera associé a la Déclaration d'Accessibilité du service.

Pour rappel, toute modification majeure du site, mise a jour de la version du référentiel, doit mener a la
conduite d'un nouvel audit dans les 18 mois quisuivent la publication. Enfin, outre ces cas, un audit doit
étre réalisé tous les trois ans en vue du renouvellement de la Déclaration d'Accessibilité.

1.1. Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1.2 du RGAA.
Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

e HTMLS5

e CSS

e Javascript
Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier l'accessibilité :

e Tanaguru webext (extension Chrome)

e Assistant RGAA (extension Chrome)

e WCAG Color contrast Checker

¢ headingsMap

e Lecteur d'écran Windows 11

L'audit a porté sur un échantillon de pages présentées dansle tableau 1, sur le navigateur Chrome en
version 123.0.6312.122 (Build officiel) (64 bits), sous Windows 11. Une grille d’'audit, annexée a ce
rapport, contient les résultats du contréle de chaque page de |'échantillon au regard des critéres de
contréle RGAA applicables.
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N° Nom de la page et son url
PO1 Accueil -
P02 Fréquentations -
P03 Horaires -
P04 Mon compte -
P05 Mot de passe oublié -
P06 Contact -
P07 Mentions légales -
P08 Création de compte -
P09 Produit -
P10 Espace utilisateur -

[Tableau 1: Liste de I'échantillon audité pour [NOM DU SERVICE]

.............. Cc té [PLI1]: Rapporter ici la liste définie en

1.2. Accessibilité du site

Selon le référentiel RGAA et les résultats des audits effectués sur les échantillons, le taux de conformité
du site « Piscine Bordeaux » est aujourd’hui estimé a 80,8% en moyenne par page, avec 66,1% des
critéres respectés via les échantillons (cf. figure 1).

Statutsau Global Statutsau Global

621;58%

28;3%

=C =sNC =NA = C mNC

Figure 1 : Statuts des critéres, avec pour le camembert de gauche la part de critéres Non-Applicables,
Conforme et Non-Conformes, et pour le camembert de droite, la répartition pour les critéres applicables|
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https://mapiscine.bordeaux.fr/
https://mapiscine.bordeaux.fr/frequentations.html
https://mapiscine.bordeaux.fr/horaires.html
https://mapiscine.bordeaux.fr/mon-compte.html
https://mapiscine.bordeaux.fr/mon-compte.html?action=missingpwd
https://mapiscine.bordeaux.fr/contact.html
https://mapiscine.bordeaux.fr/mentions-legales.html
https://mapiscine.bordeaux.fr/mon-compte.html?action=createaccount
https://mapiscine.bordeaux.fr/adultes-perf.html?a=show&action_show=detail&pathrewrite=&op=activity&byfamily=1&article_back=38&articleid=7&lang=1
https://mapiscine.bordeaux.fr/adultes-perf.html?a=show&action_show=detail&pathrewrite=&op=activity&byfamily=1&article_back=38&articleid=7&lang=1
https://mapiscine.bordeaux.fr/adultes-perf.html?a=show&action_show=detail&pathrewrite=&op=activity&byfamily=1&article_back=38&articleid=7&lang=1
https://mapiscine.bordeaux.fr/mon-compte.html
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Les thématiques fortes qui sont dans la conformité du RGAA sur l'audit sont :
e SCRIPTS : 100% de conformité, avec un tiers des critéres Non Applicables (NA),

e PRESENTATION: 98% de conformité, avec seulement 14% de NA, cette thématique est
particulierement bien adressée,

e CONSULTATION : 97% de conformité, avec les trois quarts des critéres sont NA,
e ELEMENT OBLIGATOIRES : 96% de conformité, et prés d’un tier des critéres NA,
Concernant les thématiques avec le moins de conformité, nous avons :

e LIENS:100% de non-conformité, avec 0% de NA, soit les liens sont complétement a revoir, soit
il existe un lien non-conforme répété sur toutes les pages (dans le header ou le footer),

e |IMAGES: 100% de non-conformités, mais 88% des critéres sont non-applicables —s’explique car
les maniéres d’'implémenter une image sont nombreuses, la ou les développeurs utilisent
généralement une maniére. Les images sont donc mal implémentées d'aprées le RGAA - Ainsi,
comme pour les liens, il suffit d'une image en non-conformité répétée sur toutes les pages pour
atteindre un taux de non-conformité de 100%

e TABLEAUX: 67% de non-conformités, avec 93% de critéres NA ; ily a peu de tableaux sur le site,
et ils sont principalement en non-conformité.

On notera que les thématiques CADRES et MULTIMEDIA sont totalement Non Applicable: aucun
contenu de ce type n'est présent sur l'échantillon.

Statuts par Thématique
0% 20% 40% 60% 80% 100%

IMAGES

CADRES
COULEURS
MULTIMEDIA
TABLEAUX

LIENS

SCRIPTS
ELEMENTS OBLIGATOIRES
STRUCTURATION
PRESENTATION
FORMULAIRES
NAVIGATION
CONSULTATION

EC mNC

E—'igure 2 : Taux de conformité (C) et non-conformité (NC) par thématique sur I'ensemble des pages| | e té [PLI3]: Rapporter ici les KPIs de la Grille
d'Audit
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2. Description des Non-conformités
d’accessibilité

2.1.

Format des résultats

Les sections suivantes décrivent les non-conformités retrouvées sur [NOM DU SERVICE].

e Sil'auditn’a pas révélé de contenu se rapportant aux différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE » figurerasurle
rapport pour la dite thématique,

e Sil'audit n'a révélé aucune non-conformité pour les différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE » figurera sur le rapport pour la
dite thématique,

e Encasdenon-conformité, le tableau ci-dessous sera utilisé pour présenter chaque type de non-
conformité et les pages concernées ;

o

o

o

Pages concernées par la non-conformité,

Description de la non-conformité et le critére/sous-critére concerné,
Si pertinent une capture d'écran,

Si pertinent un extrait du code

Si possible, une piste ou proposition de solution,

te template est a reproduire dans les différentes sections| e té [PLI4]: Supprimer cette mention une fois le
rapport terminé

SECTION

DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES
PRESENTANT LA
NON-

CONFORMITE
DESCRIPTION ET
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION

Tableau 2 : Template presentation non-conformités

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
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2.2. Non-conformités par thématiques

2.2.1. IMAGES
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES TOUTES LES PAGES

PRESENTANT LA
NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET | CRITERE 1.2

CRITERES /

SOUS-CRITERE

CONCERNE LA PLUPART DES IMAGES
SUR LA PAGE SONT
DECORATIVES ET NE SONT
PAS IGNOREES PAR LES
TECHNOLOGIES
D'ASSISTANCE

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (SI

PERTINENT)

PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN

PROPOSITION DE

ATTRIBUT ALT VIDE, OU UN

img 289x110

Piscine du Grand-Parc</h6>

SOLUTION ATTRIBUT ARIA-
HIDDEN="TRUE"
SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-CONFORMITE
PAGES PAGE 06 : ; 5 :
. Veuillez recopier les caractéres suivants :
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION CRITERE 1.5

ET CRITERES [/
SOUS-CRITERE
CONCERNE

L'IMAGE UTILISEE
COMME CAPTCHA
N'A PAS
D'ALTERNATIVE ET
LE CAPTCHAN'A
PAS DE SOLUTION
D'ACCES
ALTERNATIVE

Envoyer le message

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024
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EXTRAIT DU
CODE SOURCE
(S! PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION :
PROPOSITION | AJOUTER UNE
DE SOLUTION SOLUTION D'ACCES
ALTERNATIVE
(SONORE PAR
EXEMPLE)
2.2.2. CADRES
AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE
2.2.3. COULEURS
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 01, 02, 03, 04, 05, | & weac contrastchecker 5 []) 7°® . N
PRESENTANT LA 06,08ET 10 Level Filters Auto-refresh ma ,sc'n

NON-
CONFORMITE

Contrast Size Elements

[x4 small @ 4 »[span, foni] l

BORDEAU

EEMASIEE T I WwEEweEw

DESCRIPTION ET | CRITERE 3.2 V45 smai [ 1buton
CRITERES / V460 smal @ 1p Laissez nous un message
SOUS-CRITERE v 485 smal ] 12
concemng | Lesastensaues | 2 o
INDIQUANT UN CHAMP v’ 12,63 small 1 button
OBLIGATOIRE NE SONT /1498 smal E £ @0 Prénomf]
PASSEZ CONTRASTES (4:1) | 15,43 smal @ 15 bfate, span)
EXTRAIT DU V1543 laige @ 2 ¥[span, hd] Adresse mail ]
CODE SOURCE (s ;;‘:'“ - g "
PERTlNENT) Commentaire
PISTE / | SOLUTION : MODIFIER LES
PROPOSITION DE | COULEURS POUR
SOLUTION AUGMENTER LE = 126 hidden elements (not reviewed)
CONTRASTE A 4'5:1 M‘ Veuillez recopier les caractéres suivan
Foreground color (hex ) Background color (hex.)
#FF0000 AW #FFFEE 2] l
2.2.4. MULTIMEDIA

AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux 7
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2.2.5. TABLEAUX

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PAGES PAGE 07 I\ andhziiv @
PRESENTANT LA T T, i e
NON- . i P——
CONFORMITE r—— ey -
DESCRIPTION ET | CRITERE 5.6
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE LES DEUX TABLEAUX

UTILISES DANS LA PAGE

SONT DES TABLEAUX DE

DONNEES COMPLEXES, QUI

N'ONT PAS DE RESUME
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN
PROPOSITION DE | ATTRIBUT SUMMARY
SOLUTION CONTENANT UNE

EXPLICATION DE

L'ORGANISATION DU

TABLEAU POUR FACILITER

SON APPREHENTION PAR

LES UTILISATEURS DE

LECTEURS D'ECRANS srder mediu
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PA'GES PAGE 07 et dé!':; tion mis en ceuvre dans le cadre du Service
PRESENTANT de Finalités Base légale Durée de conservation
LA NON- elles
CONFORMITE stion de compte
Gestion de Mission d'intérét Jusqu'a demande

DESCRIPTION | CRITERE 5.6 Videntification usager | public suppression du compte.

ET CRITERES /
sous-

Ou a échéance de 3 ans de

non-utilisation du compte.

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
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CRITERE LES EN-TETES DE
CONCERNE COLONNES ET DE LIGNES
NE SONT PAS
CORRECTEMENT
DECLARES SUR LA PAGE
EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER DES
PROPOSITION | BALISES <TH> OU UN
DE SOLUTION | ATTRIBUT
ROLE="COLUMNHEADER"
POUR DECLARER LES EN-
TETES
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 10
PRESENTANT LA =
NON- . table table-hovertable.table-re oo
CONFORMITE sponsive
DESCRIPTION ET | CRITERE 5.4 2 |=
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE LES TABLEAUX DES
PARTIES COMPTE;
ABONNEMENTS;
RESERVATIONS A LA
SEANCE ET INSCRIPTIONS
PERIODIQUES SONT DES
TABLEAUX DE MISE EN
FORME NE POSSEDANT PAS
D'ATTRIBUT
ROLE="PRESENTATION"
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER CET
PROPOSITION DE | ATTRIBUT A CHACUN DES
SOLUTION TABLEAUX DE MISE EN

FORME

" Legons de natation adultes :

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024




sogeti

varerapguw'\mQ
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 10
PRESENTANT LA o
thw100pi 114.8 < 408
NON-
coNFoRMlTE Date Montant Statut Visualiser Votre facture
DESCRIPTION ET CRlTERE 5 7 14/10/2016 5.00 Euros TTC Validé ® Voir le détail m
CRITERES /
SOUS'CRlTERE 18/10/2016 1.00 Euros TTC Validé @ Voir le détail m
CONCERNE LES TABLEAUX DES
PARTIES MES ACHATSET 08/09/2020 5.00 Euros TTC Validé @ Voir le détail n
MES JUSTIFICATIFS SONT
DES TABLEAUX DE
DONNEES AVEC DES EN- —
N table-con
TETES DE COLONNES
CORRECTEMENT DECLARES
MAIS N'AYANT PAS DE
TECHNIQUES APPROPRIEES
POUR ASSOCIER LES
CELLULES AVEC LES EN-
TETES
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (Sl
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN
PROPOSITION DE | ATTRIBUTID AUX EN-TETES
SOLUTION OU SCOPE AVEC LA VALEUR
"coL" ou
ROLE="COLUMNHEADER"
2.2.6. LIENS
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024
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DESCRIPTION ET | CRITERE 6.1 X
CRITERES / e B
SOUS-CRITERE |
CONCERNE LE CONTEXTE DE -
' ] a.mdi.mdi-account-outline.t
PLUSIEURS LIENS N'AYANT 55 ext-center.fs-2.d-flex.align-i 29.56 x 44.34
PAS D'INTITULE NE SUFFIT tems-center
PAS A EXPLICITER TR Accueil
COMPLETEMENT LEUR BUT
a 3 Fréquentations
EXTRAIT DU 2.0
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN
PROPOSITION DE | TITRE ASSEZ EXPLICITE
SOLUTION POUR NE PAS AVOIR A
MODIFIER L'AFFICHAGE DE
LA PAGE
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAfiES TOUTES LES PAGES Votre facture
PRESENTANT LA
NON- a 3595x20
CONFORMITE PiF
DESCRIPTION ET | CRITERE 6.2
CRITERES /
SOUS-CRITERE @
CONCERNE PLUSIEURS LIENS N'ONT
PAS D'INTITULE SUR LA
PAGE _
EXTRAIT DU
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN
PROPOSITION DE | TITRE AVEC UN ATTRIBUT
SOLUTION TITLE; UN ATTRIBUT ARIA-

LABEL; UN ATTRIBUT ARIA-
LABELLEDBY; OU DU TEXTE
DANS LA BALISE DE
CHAQUE LIEN N'AYANT PAS
D'INTITULE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024
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2.2.7. SCRIPTS
AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE

2.2.8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-CONFORMITE

PAGES PAGES 05 ET 08
PRESENTANT LA
NON- 1o
CONFORMITE Mot de passe oublie ?
DESCRIPTION CRITERE 8.6

ET CRITERES /[
SOUS-CRITERE
CONCERNE

<htm,
LE TITRE DE LA PAGE | |8
MANQUE
D'INFORMATION POUR
ETRE PERTINENT

EXTRAIT DU
CODE SOURCE
(SI PERTINENT)

> Mon compte - Piscines Bordeaux <
http

naj

PISTE / | SOLUTION : AJOUTER -
PROPOSITION LE BUT DE LA PAGE ->
DE SOLUTION MOT DE PASSE OUBLIE,

AU TITRE
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE

PAGES PAGE 10 compt
PRESENTANT LA Bconsentement
NON-

CONFORMITE

table.table-hovertable.table-re
sponsive :

DESCRIPTION ET
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE

N o Legons de natation
CRITERE 8.9 'ﬂ adultes
- Perfectionnements)

LESTABLEAUX DESPARTIES
COMPTE; ABONNEMENTS;
RESERVATIONS A LA
SEANCE ET INSCRIPTIONS
PERIODIQUES SONT DES
TABLEAUX DE MISE EN
FORME NE POSSEDANT PAS

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024

12




D'ATTRIBUT
ROLE="PRESENTATION"
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-light d-f
»Activités

¥ <table styl

table-responsive”

EXTRAIT DU
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER CET
PROPOSITION DE | ATTRIBUT A CHACUN DES
SOLUTION TABLEAUX DE MISE EN
FORME
I
2.2.9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES TOUTES LES PAGES [n) HeadingsMap
PRESENTANT LA
NON- 1w
CONFORMITE I
DESCRIPTION ET | CRITERE 9.1 Mon compte - Piscines Bordeaux
RITERE
zo s C:ITERE / PASSAGE DE BALISES <H1> 1 - Mon Compte
CO:CERNE A <H6> SUR LA PAGE SANS + 1 - Mon compte
LA PRESENCE D'ELEMENTS )
\ 6 - Information du compte
POURVUS DE L'ATTRIBUT N
ROLE=HEADING ET ARIA- 5= G Em
LEVEL 6 - Activités et niveaux
= DI S
EXTRAIT DU 6 - Nos piscines
CODE SOURCE (sl 6 - Piscine Judaigue - Jean Boiteux
PERTINENT) 6 - Piscine du Grand-Parc
PISTE / | SoLUTION : UTILISER LA e Tissot
PROPOSITION DE | MEME METHODE
SOLUTION D'ATTRIBUTION DES TITRES e Stéhelin

SUR LA PAGE ET UTILISER
UNE HIERARCHIE LOGIQUE

6 - Plage du lac

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux
Par Sogeti, Juin 2024
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SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON- P1
CONFORMITE

PAGES PAGES 02, 03, tm.js.cssanimations
PRESENTANT | 04, 05, 06, 07,

LA NON- | 08, 09ET 10
CONFORMITE

Event Listeners  DOM Breakpoints

DESCRIPTION | CRITERE 9.2
ET CRITERES /

sous-

CRITERE ABSENCE DE

CONCERNE BALISE
<HEADER> SUR
LA PAGE MALGRE
LA PRESENCE
D'UN HEADER

EXTRAIT DU

CODE

SOURCE (sl

PERTINENT)

PISTE / | SoLuTion :

PROPOSITION | AJOUTER LA

DE SOLUTION | BALISE
<HEADER> AU
HAUT DE PAGE
CORRESPONDANT

2.2.10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-
CONFORMITE

PAGES PAGEs 06, 07 ET
PRESENTANT 08

LA NON- f
<

CONFORMITE =

‘t—_-;i. 1pt;">< 3
Le responsable de traitement fait uniguement a

DESCRIPTION CRITERE 10.1
ET CRITERES [
SOUS-CRITERE
CONCERNE PRESENCE DE
PLUSIEURS
ELEMENTS
SERVANTS A LA
PRESENTATION DE
L'INFORMATION

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux 14
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DANS LE CODE
SOURCE  (VALIGN;
WIDTH; <FONT>)
EXTRAIT DU
CODE SOURCE
(s
PERTINENT)
PISTE / | UTILISER LES
PROPOSITION | FEUILLES DE STYLE
DE SOLUTION CSS POUR LA MISE
EN FORME DU
CODE HTML
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 04, 06, 08 ET 10 -
PRESENTANT LA wol
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 11.1
CRITERES N / LES CHAMPS DE
sous CR'T,ERE FORMULAIRES N'ONT PAS
CONCERNE D'ETIQUETTE VALIDE POUR
LE RGAA
EXTRAIT DU trol" name="dim
CODE SOURCE (SI
PERTINENT)
PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN
PROPOSITION DE | DES ATTRIBUTS VALIDES ;‘gg:;;ﬁ;?;ijgg;;ji;k Le
SOLUTION SELON LE RGAA (ARIA- </div>
LABEL; ARIA-LABELLEDBY;
TITLE) OU UNE BALISE
LABEL LIEE PAR L'ID DU
CHAMP
Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Bordeaux Métropole, Piscine Bordeaux 15
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SECTION

DETAILS SUR LA NON-
CONFORMITE

PAGES
PRESENTANT LA
NON-

PAGES 01, 02, 03 ET 05

CONFORMITE

DESCRIPTION ET | CRITERE 11.9

:gIJ:RcE:wERE / LEBOUTON DE RETOUR AU
X HAUT DE PAGE N'A PAS

CONCERNE D'INTITULE

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (SI

PERTINENT)

PISTE / | SOLUTION : AJOUTER UN

PROPOSITION DE | DES ATTRIBUTS

SOLUTION PRECONNISES PAR LE

RGAA (ALT; TITLE; ARIA-
LABEL) POUR QUE LE TITRE
AIT UN INTITULE PERTINENT
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2.2.12. NAVIGATION
SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE
PAGES PAGES 01, 02, icci
! ma piscine Y ®O € 18 @
PRESENTANT | 03,06, 07,09 BORDEAUX Al Fricuanitions  Horaes  Ts Moncompte
LA NON- | ET 10 ~= 3
CONFORMITE
DESCRIPTION | CRITERE 12.1
ET CRITERES /
SOuUs-
CRITERE LA PAGE NE
CONCERNE DISPOSE QUE
D'UN SYSTEME
DE
NAVIGATION
(UNE BARRE
DE
NAVIGATION)
EXTRAIT DU
CODE
SOURCE (sl
PERTINENT)
PISTE /| SoLuTioN
PROPOSITION | AJOUTER UNE
DE SOLUTION | PAGE PLAN DU
SITE OU UN
MOTEUR  DE
RECHERCHE A
LA PAGE
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 08
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 12.8
CRITERES N / LA TABULATION NE
SOUS-CRITERE PERMET PAS D'ACCEDER AU
CONCERNE

CHAMP DE FORMULAIRE
POUR SAISIR L'ADRESSE DE
RESIDENCE, LE NOUVEAU
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CHAMP  APPARAIT MAIS
N'EST PAS ACCESSIBLE

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (SI

PERTINENT)

PISTE / | REVOIR LE CODE POUR

PROPOSITION DE | PERMETTRE L'ACCES AUX

SOLUTION DIFFERENTS ELEMENTS DU
FORMULAIRE

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES PAGE 10

PRESENTANT LA

NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET | CRITERE 13.3

CRITERES N / LES DOCUMENTS PDF DES

zg:sc:RR':EERE FACTURES DES ACHATS NE
SONT PAS CONFORMES ET
IL N'EST PAS POSSIBLE DE
TELECHARGER UNE
VERSION ACCESSIBLE SUR
LA PAGE. (LE PDF
N'IDENTIFIE PAS
CLAIREMENT LE TABLEAU
ET N'OFFRE PAS DE
RESUME ALORS QUE LE
TABLEAU EST DE DONNEES
COMPLEXES, LE RESTE EST
CONFORME)

EXTRAIT DU

CODE SOURCE (Sl

PERTINENT)

PISTE / | RETRAVAILLER LES PDF

PROPOSITION DE [ POUR  QU'ILS  SOIENT

SOLUTION ACCESSIBLES OU CREER
UNE ALTERNATIVE
ACCESSIBLE
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3. Conclusion
3.1. Avis de I'Auditeur

Au vu des résultats et de la nature des non-conformités remontées, le probléme de l'accessibilité ce
situe surtout dans les non-conformités communes aux pages de 'échantillon : Liens non contextualisés
et/ou sans intitulés, défauts de structure des pages (balise <header>, arborescence des titres), les
images décoratives ne sont pas ignorées, un second moyen de navigation est absent sur les pages
lorsque nécessaire, ... les non-conformités ponctuelles sont beaucoup plus rares. Cela refléte peut-étre
un manque de pratique ou de connaissances pour ces critéres spécifiques de la part de |'éditeur.

3.2. Priorisation des Corrections

Voici une proposition de correction, par ordre de priorité a la suite des différentes observations de
l'audit. Cet ordre de priorité n’est pas une obligation absolue et n’engage en rien. Il s’agit seulement
d'une proposition de la part de l'auditeur et peut-étre modifié ou revu selon les technologies mises en
place et utilisées par les équipes de développement.

Les deux premiers points peuvent étre adressés selon vos priorités : éviter le blocage de ['utilisateur,
ou assurer son confort au global en travaillant sur le taux moyen de conformité des pages —ici, les
non-conformités (NC) ponctuelles sont peu nombreuses et tout aussi irritantes ou bloquantes que les
non-conformités systématiques ou récurrentes. Nous préconisons donc de traiter

¢ Non-ConformitésP1: Les NC systématiques, qui pésentle plus sur les taux de conformités, et
ainsi rapidement augmenter le confort de ['utilisateur au global sur le site,
- on estime a un taux de conformité des critéres RGAA allant de 66,1% a 76,8% et un taux
moyen par page allant de 80,8 a 93,8%

e Non-conformités P2 : Les NC ponctuelles bloquantes,

e Non-conformités P3: Les NC restantes.
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A propos de Sogeti

Sogeti est l'un des leaders des services de technologie et d’ingénierie. Sogeti
propose des solutions permettant d’accélérer la transformation digitale et offre
une expertise de pointe dans les domaines du Cloud, de la Cybersécurité, du
Digital Manufacturing, de la Digital Assurance et du Testing, et des nouvelles
technologies. Sogeti allie agilité et rapidité de mise ceuvre, et s'appuie sur des
partenariats technologiques forts, des méthodologies innovantes, et son modéle
global de prestations de services Rightshore®. Présente dans 15 pays avec plus de
100 implantations en Europe, aux Etats-Unis et en Inde, la société réunit plus de
25 000 collaborateurs. Sogeti est une filiale 8 100% de Capgemini SE, coté a la
Bourse de Paris.

Plus d'informations sur www.fr.sogeti.com
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